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SAZETAK

Pravni okvir u oblasti uzbunjivanja na Zapadnom Balkanu je uskladen u najve¢oj meri sa medunarodnim standardima,
mada postoji prostor za unapredenje zakona i u¢enje jednih od drugih.

Vise od 80 odsto preporuka i standarda medunarodnih organizacija za uzbunjivanje su potpuno ili delimi¢no deo legislative
u regionu. Svega 11 odsto nije ispunjeno, dok ispunjenost jednog standarda nije moguce izmeriti zbog nedostatka javno
dostupnih informacija.

Pet od petnaest standarda uzbunjivanja je potpuno ispunjeno.

Osam standarda je delimi¢no ispunjeno, a dva uopste nisu.

Pravni okviri u oblasti uzbunjivanja u Srbiji, Crnoj Gori, Makedoniji i Bosni i Hercegovini u najvecoj meri prate meduna-

rodne standarde i preporuke, dok u Albaniji i na Kosovu manje.

Zakonom je predvidena zastita od odmazde svim policijskim sluzbenicima u regionu zbog prijavljivanja nepravilnosti u

radu svojih kolega.

Svim policijskim sluzbenicima na Zapadnom Balkanu, izuzev Kosova, omoguceno je da prijave nepravilnost organu javne

vlasti izvan policije.

Sve policijske sluzbe, osim na Kosovu, moraju da dokazu da bilo koja sankcija protiv policijskog sluzbenika koji je dobio

status uzbunjivaca nije bila motivisana njegovim uzbunjivanjem.

Jedino je u Albaniji i Bosni i Hercegovini uzbunjivanje ogranic¢eno na prijavu slu¢ajeva korupcije, odnosno ne obuhvata
prijavu drugih oblika nepravilnosti koje $tete javnom interesu.

Znacajan prostor za unapredenje postoji u delu koji se tice podsticanja policijskih sluzbenika da prijave zloupotrebe.

Stice se utisak da, bez obzira na znacajan stepen ispunjenosti medunarodnih standarda u zakonskim resenjima, primena

mehanizma uzbunjivanja i zastite uzbunjivaca nije dovoljno zazivela u regionu.

U regionu postoji tendencija da se suzi moguénost otkrivanja informacija u javnosti o nepravilnostima, $to dovodi u
sumnju posvecenost Albanije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Makedonije, Srbije i Kosova da uzbunjivanje pokaze

rezultate u praksi i doprinese borbi protiv korupcije.

Na Zapadnom Balkanu sistemski se ne prati sprovodenje mehanizma uzbunjivanja i zastite uzbunjivaca u policiji, pri
¢emu zakon u veéem delu regiona zapostavlja ocenjivanje efikasnosti normativnog i institucionalnog okvira za zastitu

uzbunjivaca.

Jedini zvani¢ni podaci o uzbunjivanju i zastiti uzbunjivaca postoje u izvestajima nezavisnih drzavnih kontrolnih institucija,
koje su nadlezne za spoljasnje uzbunjivanje, ili u izve$tajima ministarstava pravde. Medutim, takvi izvestaji su zbirni i
u njima se ne ocenjuje posebno uzbunjivanje u policiji ili nekim drugim oblastima koje su posebno rizi¢ne za pojavu
korupcije.
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Uzbunjivanje je jedan od znacajnih mehanizama suzbijanja korupcije, koja je na Zapadnom Balkanu rasprostranjena’
i duboko ukorenjena’. Posebno je vazno da uzbunjivanje i zastita uzbunjivaca u policiji bude odgovarajuca i efikasna,
imajudi u vidu njenu ulogu u borbi protiv korupcije.

Osnovni cilj analize je da utvrdi koliko su pravni okviri u oblasti uzbunjivanja i zatite uzbunjivaca (sa naglaskom na pri-
menu ovog mehanizma u policiji) u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori, Makedoniji, Srbiji i na Kosovu usaglaseni
sa medunarodnim standardima Ujedinjenih nacija, Saveta Evrope i medunarodne policijske organizacije INTERPOL. Za
tu svrhu izabrano je 16 medunarodnih standarda i preporuka (vidi: Okvir 3).

Analiza bi trebalo da posluzi kao polaziste stvarne procene uzbunjivanja i zastite uzbunjivaca u policiji i razgovora o zna-
¢aju ovog mehanizma u borbi protiv korupcije.

Prilikom istrazivanja primarno je kori$¢en metod analize sadrzaja relevantnih medunarodnih ugovora i dokumenata,
zakona, podzakonskih propisa i internih akata u regionu, koji ureduju uzbunjivanje i rad policije koji su usvojeni do
avgusta 2018. Pored toga, tokom septembra 2018. godine obavljeni su intervjui sa predstavnicima osam organizacija
civilnog drustva u regionu, a u slu¢aju Srbije i intervju sa predstavnicima Sindikata policije Sloga. Dodatno, analiza pruza
osvrt jedino na slucajeve iz prakse u Srbiji.

U prvom i drugom delu analize opisani su pojam, vrste i znac¢aj uzbunjivanja za borbu protiv korupcije, odnosno speci-
fi¢nosti funkcionisanja ovog mehanizma u policiji. U tre¢em, glavnom delu analizirana je usaglasenost pravnog okvira
uzbunjivanja i zastite uzbunjiva¢a na Zapadnom Balkanu sa medunarodnim standardima u ovoj oblasti. Dodatno, u ovom
delu analize nalaze se i primeri iz Srbije, koji ukazuju na probleme do kojih dolazi tokom primene mehanizma uzbunjiva-
nja i zastite uzbunjivaca u policiji.

1 European Commission. 17. 4. 2018. ,Communication on EU Enlargement Policy”. <https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlarge-
ment/sites/near/files/20180417_strategy_paper_en.pdf> 2. 11. 2018.

2 Southeast Europe Leadership for Development and Integrity (SELDI). 26. 9. 2016. ,,Shadow Power: Assessment of Corruption
and Hidden Economy in Southeast Europe” <http://seldi.net/publications/publications/shadow-power-assessment-of-corrup-
tion-and-hidden-economy-in-southeast-europe/> 2. 11. 2018.
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Uzbunjivanje je otkrivanje nepravilnosti (nezakonito, neprofesionalno ili neeticko postupanje) u radu organa javne vlasti
ili privrednog subjekta kako bi se zastitio javni interes i op$te dobro. Da bi otkrivanje informacija o nepravilnostima u radu
bilo okarakterisano kao uzbunjivanje, neophodno je da te informacije ukazuju na ugrozavanje javnog interesa.’

Uzbunjivac je osoba koja otkriva informacije o nedozvoljenim aktivnostima, na koje bi trebalo reagovati preduzimanjem
odgovarajuc¢ih mera, uklju¢ujudi u to i pokretanje administrativnih ili sudskih postupaka.

Uzbunjiva¢ otkriva informacije o nepravilnostima u okviru organa javne vlasti, odnosno privrednog subjekta u kojem je
radno angazovan (unutra$nje uzbunjivanje) ili u organu javne vlasti, koji ima mogu¢nost da povodom takvih informacija
preduzme odgovarajuce mere (spoljasnje uzbunjivanje). Pored toga, uzbunjivanje se moze, u skladu sa medunarodnim
standardima i uporednom praksom, vr$iti i posredstvom medija — uzbunjivanjem javnosti — ukoliko institucije zakazu ili

ukoliko uzbunjiva¢ strahuje da bi ga prijavljivanje nepravilnosti organima javne vlasti ugrozilo.

Uzbunjivanje u medunarodnim dokumentima

Medunarodna organizacija rada definiSe uzbunjivanje kao ,,prijavljivanje koje vrse zaposleni ili bivsi zaposleni, a koje

se odnosi na nezakonite, neregularne, opasne ili neeticke prakse kojima se bave poslodavci”. Uzbunjivaci su, prema
Gradanskopravnoj konvenciji o korupciji Saveta Evrope, zaposleni koji imaju,,osnovane sumnje da postoji korupcija i koji u
dobroj veri prijavljuju svoje sumnje odgovornim osobama ili nadleznima”.

Specificnosti uzbunjivanja u policiji

Posao policijskih sluzbenika je specifi¢an i odredeni aspekti njihovog rada dovode ih ¢esto u iskusenje da mogu neeticki
i neprofesionalno postupiti. Na primer, policijski sluzbenici imaju Siroka diskreciona ovlag¢enja, a deo njihovih poslova
ostaje van ociju javnosti, sto dovodi do nedovoljne transparentnosti njihovog rada. Kontakt sa onima koji su ,,s druge
strane zakona” moze dovesti policijske sluzbenike u iskusenje da i sami ucestvuju u koruptivnim i kriminalnim radnjama.

Za demokratski rad policije izuzetno su vazni visok nivo integriteta i spremnost policijskih sluzbenika da se suprotstave
isku$enjima i da ne zloupotrebe svoja ovlaséenja, kao i da se pridrzavaju demokratskih vrednosti.* Zadatak policije jeste
da ¢uva javni interes, a svaka zloupotreba mo¢i predstavlja pretnju ne samo policiji, ve¢ i drustvu u celini. U tom smislu,
od policijskog sluzbenika ocekuje se da bude spreman da otkrije informacije o mogu¢im zloupotrebama poloZaja, $to
predstavlja pokazatelj visokog nivoa odgovornosti i profesionalnog integriteta.

3 Stojanovi¢, Jelena; Matovi¢, Dragana i Vladimir Radomirovié. Prirucnik za uzbunjivace. Beograd: Pistaljka, 2015: 9.
4 Carty, Kevin. Guidebook on Democratic Policing. Vienna: Strategic Police Matters, OSCE Secretariat, 2008: 14.
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Ipak, uzbunjivanje u policiji je prili¢no nepozeljno.” Neretko se medu policijskim sluzbenicima gradi posebna vrsta odno-
sa, koju karakterise jaka privrzenost grupi. Neki autori smatraju da ova posebna vrsta vezanosti proistice iz shvatanja da
se uloga policijskog sluzbenika i njegov polozaj znacajno razlikuju od onih u ostalim profesijama.® Tako u praksi postoji
nastojanje da se lojalnost, kao proklamovana vrednost koja je sastavni deo policijske etike, zapravo tumaci kao spremnost
policijskog sluzbenika da ne ,,cinkari” druge, a ne kao spremnost da se §titi javni interes. Ovakva situacija dovodi do tzv.
»plavog zida”, fenomena u policiji, koji se zasniva na ¢utanju policijskih sluzbenika o nezakonitom ili neeti¢kom postupa-
nju kolega.

Pomenuti fenomen, pracen praksom neformalnog ili zvani¢nog kaznjavanja uzbunjivaca, izrazito lose utice na policiju i
¢ini uzbunjivanje u policiji prakti¢no nemoguéim. Drugim re¢ima, biti uzbunjiva¢ u policiji naj¢es¢e podrazumeva ozbiljne
posledice po privatni i poslovni zZivot. Neefikasni sistem zastite uzbunjivaca negativno uti¢e na borbu protiv korupcije, kao
i na poverenje javnosti u rad policije, s obzirom na to da gradani prestaju da veruju da ona svoj posao radi nepristrasno i
efektivno.

5  Angela, Workman-Stark. Inclusive Policing from the Inside Out. Ottawa, ON, Canada: Springer International Publishing, 2017:
19-35.

6  Bouza, Anthony. Police Unbound: Corruption, Abuse, and Heroism by the Boys in Blue. Hammond, IN, USA: Prometheus Books,
2001.
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USKLADENOST SA MEDUNARODNIM STANDARDIMA

Najvainiji medunarodni dokumenti o uzbunjivanju

Regulisanje uzbunjivanja i uspostavljanje zakonske zastite uzbunjivaca pocelo je da se razvija u poslednje dve decenije.
Medunarodne organizacije, pre svega Ujedinjene nacije i Savet Evrope, imaju vaznu ulogu u promovisanju uzbunjivanja
i zastite uzbunjivaca, kao mehanizma zastite javnog interesa, putem medunarodnih pravnih instrumenata i kreiranja

standarda i preporuka u ovoj oblasti.

Usvajanje i sprovodenje zakona o zastiti uzbunjivaca vazno je i sa stanovista evropskih integracija regiona. U izvestajima
sa ,,skrininga” za Poglavlje 23 insistira se na donosenju i sprovodenju zakona o uzbunjivanju i zastiti uzbunjivaca, odno-
sno na preduzimanju mera kako bi sistem zastite uzbunjivaca uspesnije funkcionisao u praksi. Najpre je na Kosovu 2011.
godine usvojen posebni zakon o zastiti uzbunjivaca, a zatim i u Bosni i Hercegovini 2013. godine. Srbija je Zakon o zastiti
uzbunjivaca usvojila 2014. godine, a Makedonija 2015. Zastita uzbunjivaca je deo novog antikorupcijskog zakonskog pa-
keta u Crnoj Gori, koji je stupio na snagu u januaru 2016. godine, u vreme kada je i Albanija dobila novi zakonski okvir

za uzbunjivanje.

Najvazniji medunarodni pravni
instrumenti o uzbunjivanju

Konvencija Ujedinjenih nacija protiv korupcije

Gradanskopravna konvencija o korupciji Saveta Evrope

Rezolucija Parlamentarne skupstine Saveta Evrope o zastiti uzbunjivaca
Preporuka Komiteta ministara Saveta Evrope o zastiti uzbunjivaca
Evropski kodeks policijske etike

Globalni standardi za borbu protiv korupcije u policijskim snagama/sluzbama medunarodne policijske organizacije
INTERPOL

Kodeks Ujedinjenih nacija o lojalnosti i uzbunjivanju

Konvencija Ujedinjenih nacija protiv korupcije i Gradanskopravna konvencija o korupciji Saveta Evrope predstavljaju dva
najznacajnija medunarodna dokumenta u oblasti uzbunjivanja. Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Makedonija
i Srbija ratifikovale su oba dokumenta u prvoj deceniji 21. veka, zbog cega su u obavezi da svoje zakonodavstvo i praksu
usaglase sa standardima i preporukama Ujedinjenih nacija i Saveta Evrope. Kosovo zbog neresenog statusa nije ratifikovalo
konvencije, dok Srbija ne moze da garantuje da ¢e one biti primenjene na teritoriji Kosova i Metohije.
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Tabela 1: Ratifikacija dva kljucna medunarodna instrumenta za borbu protiv korupcije

Dokumentidatum usvajanja | AL [BA __IME XK IMK____[RS |

Konvencija Ujedinjenih nacija 25.52006.  26.10.2006. 23.10.2006. X 13.4.2007.  20.12.2005.
protiv korupcije
Gradanskopravna konvencija
0 korupciji Saveta Evrope

21.9.2000.  30.1.2002.  28.1.2008. X 29.11.2002. 9.1.2008.

Medunarodni standardi i preporuke u oblasti uzbunjivanja i zastite uzbunjivaca, koji uklju¢uju i policiju, mogu se podeliti

u $est tematskih oblasti, koje sadrze 16 standarda:

definicija i vrste uzbunjivanja;

ohrabrivanje i duznost prijavljivanja nepravilnosti;

sadrzaj internih procedura o uzbunjivanju i postupanje po prijavama;
zaStita uzbunjivaca;

pracenje, nadziranje i evaluacija zastite uzbunjivaca;

S Uk W=

obucavanje i podizanje svesti o znacaju uzbunjivanja i zastite uzbunjivaca.

Lista Sesnaest medunarodnih standarda u oblasti uzbunjivanja

Uzbunjivacu je omoguceno da prijavi Siroki krug
informacija koje se ticu javnog interesa.

Uzbunjivacu je omoguceno da prijavi nepravilnost
zvanicnim i alternativnim kanalima, ali i javnosti.

Uzbunjivacu je omoguceno spoljasnje prijavljivanje
nepravilnosti.

Omoguceno je poverljivo i anonimno prijavljivanje
nepravilnosti.

Uspostavljena je zastita od zloupotrebe uzbunjivanja.
Zaposleni se ohrabruju da prijave zloupotrebe.

Internim aktima je jasno ureden postupak unutrasnjeg
uzbunjivanja.

Uzbunjivacu je zakonom obezbedena zatita od bilo kakve
odmazde zbog prijavljivanja nepravilnosti.

Omogucena je odgovarajuca zastita osobama bliskim
uzbunjivacu.

. Poslodavac mora da dokaze da bilo koja mera protiv

uzbunjivaca nije bila motivisana njegovim uzbunjivanjem.

. Uspostavljen je nadzor nad primenom zakonskog okvira za

uzbunjivanje i zastitu uzbunjivaca.

. lzvestaji o uzbunjivanju i zastiti uzbunjivaca dostupni su

javnosti, Citljivi su i moguce ih je pretraziti na internet
stranicama nadleZnih organa.

. Zaposleni su informisani i obuceni kako da prijave

nepravilnosti u radu organa u kome rade.

. Institucijama je obezbedeno dovoljno nadleznosti,

kapaciteta i resursa za prijem prijava, istrazivanje
nepravilnosti i zastitu uzbunjivaca.

. Odgovorni za postupanje po prijavama koje ukazuju na

nepravilnosti dovoljno su obuceni.

. Redovno se sprovode kampanje o uzbunjivanju kao

vaznom nacinu borbe protiv korupcije.
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Vise od 80 odsto preporuka i standarda medunarodnih organizacija vezanih za uzbunjivanje, koji su izabrani za ovo
istrazivanje (vidi: Okvir 3), ispunjeno je potpuno ili delimi¢no. Svega 11 odsto preporuka i standarda nije ispunjeno, dok
ispunjenost jednog standarda, koji navodi da nadlezni organi za uzbunjivanje treba da poseduje odgovarajuce nadleznosti,
kapacitete i resurse za prijem prijava, istrazivanje nepravilnosti i zastitu uzbunjivaca, nije moguce izmeriti zbog nedostatka
javno dostupnih informacija.

Tabela 2: Ispunjenost Sesnaest izabranih standarda uzbunjivanja na Zapadnom Balkanu

Ispunjeno 5 5 5 3 6 7 5

Delimicno ispunjeno 7 9 9 6 7 8 8 51
Neispunjeno 3 1 1 5 0 0 2 N
Nema podataka 0 0 0 1 2 0 1 3

U nastavku teksta analizirano je koliko pravni okviri na Zapadnom Balkanu ispunjavaju medunarodne standarde i prepo-
ruke, a poseban naglasak stavljen je na policiju.

Definicija i vrste uzbunjivanja

Potrebno je omoguditi uzbunjivanje o $irokom spektru informacija, bez obzira na stepen tajnosti. Pored toga, vazno je da
postoje odgovarajudi kanali za prijavljivanje i zastitu lica koja odluce da prijave bilo kakvu nepravilnost, ali i za odbranu od
zloupotrebe uzbunjivanja. Anonimno ili¢no prijavljivanje, treba da bude zagarantovano i u javnom i u privatnom sektoru.

Standard 1: Uzbunjivanje podrazumeva prijavljivanje Sto Sireg kruga informacija koje se
odnose na ugrozavanje javnog interesa, bez obzira na stepen tajnosti, kako bi se odrzali
poverenje i javna odgovornost.

Zakonski okviri uzbunjivanja u Crnoj Gori, Makedoniji, Srbiji i na Kosovu omogucavaju uzbunjiva¢ima da prijave $i-
rok krug informacija koje se ti¢u ugrozavanja javnog interesa. Za razliku od toga, Albanija i Bosna i Hercegovina imaju
restriktivan pristup uzbunjivanju, pa ono obuhvata samo prijavljivanje slu¢ajeva korupcije, $to je uzi i nedovoljan opseg
informacija koje uzbunjiva¢ moze da prijavi radi zastite javnog interesa.

Tabela 3: Uzbunjivacu je omoguceno da prijavi Siroki krug informacija koje se ticu ugrozavanja javnog interesa
Ispunjeno
Delimi¢no ispunjeno V )
Neispunjeno

Standard 2: Obezbedeni su odgovarajuéi kanali za prijavljivanje (zvanicni i alternativni),
kao i zastita lica koja odlucée da objave informacije javnosti.

Na Zapadnom Balkanu ne postoji pravni okvir koji pruza odgovarajucu zastitu licima koja odluce da objave informacije
javnosti. Tako, na primer, albanski, crnogorski i kosovski zakon uopste ne predvidaju uzbunjivanje javnosti, dok zakoni
Bosne i Hercegovine, Makedonije i Srbije propisuju ovu moguénost, uz odredene uslove.
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Na primer, u Srbiji se javnost moze uzbuniti bez prethodnog obavestavanja poslodavca ili ovlaséenog organa u slucaju

neposredne opasnosti po zivot, javno zdravlje, bezbednost, zZivotnu sredinu, kao i u slu¢aju nastanka $tete velikih razmera,

odnosno u slucaju kada postoji neposredna opasnost od unistenja dokaza. Ipak, do uzbunjivanja javnosti ne moze do¢i

ukoliko informacija sadrzi tajne podatke.” Zakonom nije propisano ko i na koji na¢in procenjuje ispunjenost pomenutih

uslova. Poseban problem predstavlja to $to nije jasno predvidena moguénost uzbunjivanja javnosti ukoliko je uzbunjivac

pre toga o nepravilnostima obavestio poslodavca i/ili ovlas¢eni organ, a to nije dalo nikakve rezultate.

Objavljivanje informacija javnosti narocito je osetljivo kada je rec o radu policije. U Srbiji je poznat slucaj neuspesne zastite
uzbunjivaca — policijskih sluzbenika, koji su odlucili da informacije o nepravilnostima podele sa javnoscu, posto svi drugi
kanali za prijavljivanje nisu funkcionisali.

Sredinom 2016. godine dva policijska sluzbenika odlucila su da se obrate unutrasnjoj kontroli i da prijave nepravilnosti

u organizacionoj jedinici u kojoj rade, jer su po usmenoj naredbi nadredenih, bez legitimacija i naoruzanja, upuceni na
tajni zadatak u drugu zemlju kako bi tajno snimali komemorativni skup. Policijski sluzbenici nisu dobili nikakvu povratnu
informaciju u vezi sa prijavom koju su podneli unutrasnjoj kontroli, ve¢ su u julu 2016. godine premesteni u drugu
organizacionu jedinicu. Nakon neuspesnog pokusaja unutrasnjeg ukazivanja na problem, policajci su odlucili da se obrate
nadleznom tuZilastvu.

U avgustu 2016. podneli su krivicnu prijavu protiv nacelnika i zamenika nacelnika organizacione jedinice u kojoj su radili,
kao i protiv jos jednog nacelnika i sekretara Uprave kriminalisticke policije zbog zloupotrebe sluzbenog poloZaja i trgovine
uticajem. U prijavi su naveli da su ih pomenute osobe angaZovale pod laznim nalozima za rad, bez naloga suda, kao i da
su podatke prikupljene ovim putem Koristile za obavljanje privatnih poslova. TuZilastvo je u avgustu 2016. odbacilo ovu
krivicnu prijavu.

Mesec dana nakon odluke tuZilastva, a posto su iscrpeli sve raspoloZive institucionalne mehanizme, policajci su se okrenuli
javnosti i novinaru jedne regionalne televizije ispricali itav slucaj. Nakon toga su oba policajca privedena zbog sumnje da
su tom prilikom odali sluzbenu tajnu. Citav slucaj pratilo je niz institucionalnih nepravilnosti i propusta, a sve to kako bi se
ucutkali uzbunjivaci i poslala poruka da neposlusnost nece biti tolerisana.

Tokom 2017. godine pocelo je sudenje policijskim sluZbenicima, ali je pokrenut i disciplinski postupak u policiji. Clanovi
disciplinske komisije tokom vodenja ovog postupka neovlas¢eno su pristupili dokumentima koji imaju oznaku,,strogo
poverljivo”. Predsednik i ostali clanovi komisije nisu posedovali bezbednosni sertifikat, ali su bez obzira na to pristupili
poverljivoj dokumentaciji i utvrdili disciplinsku odgovornost policijskog sluzbenika.® Sudski postupak je jos uvek u toku.

Za mogu¢nost uzbunjivanja javnosti relevantna je i praksa Evropskog suda za ljudska prava, koji u presudi za slu¢aj ,,Guja

protiv Moldavije” navodi da ,interes koji javnost moze imati u vezi sa odredenom informacijom nekada moze da bude

toliko snazan da prevazilazi zakonski nametnutu obavezu tajnosti.’ Evropski sud za ljudska prava ¢e zbog toga presudivati

7
8

»Zakon o zastiti uzbunjivaca’, Sluzbeni glasnik RS, br. 128/2014: ¢lan 19 i ¢lan 20.

Sindikat policije Sloga. 28. 7. 2017. ,,Nezakonito, bez sertifikata i odgovornosti pristupaju tajnim dokumentima MUP-a”. <https://
sindikatpolicije.net/2017/07/28/mm1ja-6e3-cepTudukara-6e3-ogropopaoct> 3. 11. 2018.

Re¢ je zaposlenom u Odeljenju Kancelarije Vrhovnog tuzioca Moldavije, koji je medijima dostavio dva pisma kojima se ukazuje
na to da policija i tuzilatvo zloupotrebljavaju ovlas¢enja, zbog ¢ega je otpusten sa posla, jer su njegovi pretpostavljeni smatrali da
su ove informacije poverljive. Evropski sud za ljudska prava je u presudi zaklju¢io da je postupak bio opravdan, jer su se podaci
odnosili na politicki pritisak na krivi¢ne postupke koji su bili u toku.
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u korist uzbunjivaca koji otkrivaju informacije medijima u okolnostima kada je opravdano da oni tako postupe, a iz toga
sledi da i zakon treba da ih §titi u takvim okolnostima.

Tabela 4: Uzbunjivacu je omoguceno da prijavi nepravilnost zvanicnim i alternativnim kanalima, ali i javnosti

Ispunjeno
Delimi¢no ispunjeno Vv v v
Neispunjeno Vv Vv v

Standard 3: Pored unutrasnjeg uzbunjivanja, postoji i mogucénost spoljasnjeg
uzbunjivanja instituciji koja je nadlezna da pokrene istragu i zastiti osobu koja je
prijavila nepravilnost.

Mogu¢nost spoljasnjeg uzbunjivanja predvidena je u celom regionu, osim na Kosovu. Medutim, spoljadnje uzbunjivanje u
Albaniji' i Crnoj Gori'' moze se izvrsiti samo Visokom inspektoratu za prijavu i kontrolu imovine i sukob interesa (Albani-
ja), odnosno Agenciji za spre¢avanje korupcije (Crna Gora).

Prijavljivanje informacija o nepravilnosti samo jednoj instanci predstavlja problemati¢no resenje, jer u sluc¢aju da data
institucija ne reaguje, a uzbunjivanje javnosti nije dozvoljeno, uzbunjiva¢ nema na raspolaganju nijedan drugi dostupni
mehanizam za uzbunjivanje niti za dobijanje odgovarajuce zastite. Dodatno, u slu¢ajevima kada se informacija odnosi na
rukovodioca institucije, ovakvo re$enje moze dovesti do potpunog obesmisljavana mehanizma uzbunjivanja.

Tabela 5: Uzbunjivacu je omoguceno spoljasnje prijavljivanje nepravilnosti
Ispunjeno Vv Vv Vv v v
Delimicno ispunjeno
Neispunjeno Vv

Standard 4: Pored otvorenog prijavljivanja, postoji i poverljivo i anonimno prijavljivanje.

Poverljivom i anonimnom prijavljivanju nije posve¢ena adekvatna paznja na Zapadnom Balkanu. U zakonu Bosne
i Hercegovine ne spominje se eksplicitno poverljivo ili anonimno prijavljivanje sumnji na korupciju, dok se prema
albanskom zakonu anonimnost uzbunjivaca garantuje jedino onda kada nadlezno telo za prijem prijava utvrdi da je zahtev
za anonimno$¢u opravdan'?. Zakoni Makedonije i Kosova' predvidaju potpunu zastitu poverljivosti i anonimnosti
uzbunjivaca.

10 Dyrmishi, Arjan. ,,Albania’s New Whistleblower Law Has Great Promise to Curb Corruption. But Will it Deliver”. 22. 2. 2017. <
https://see-whistleblowing.org/albanias-new-whistleblower-law-has-great-promise-to-curb-corruption-but-will-it-deliver/> 3. 11.
2018.

11 ,Zakon o sprjec¢avanju korupcije Crne Gore’, SI. list ME, br. 01/2009, 41/2011: ¢lan 51.

12 Dyrmishi, Arjan. ,,Albanias New Whistleblower Law Has Great Promise to Curb Corruption. But Will it Deliver”. 22. 2. 2017. <
https://see-whistleblowing.org/albanias-new-whistleblower-law-has-great-promise-to-curb-corruption-but-will-it-deliver/> 3. 11.
2018.

13 ,3axoH 3a 3amTuTa Ha yKaxxyBaun', C/L. BecHUK, Op. 196/2015: unen 3.

14 ,Law on Protection of Informants”, 04/L-043: Article 3.
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Treba istaci da jedino zakoni Crne Gore i Srbije, kao primeri dobre prakse, pored zastite podataka o li¢nosti uzbunjivaca,
predvidaju i obavezu poslodavaca i ovlas¢enih organa javne vlasti da postupaju i po anonimnim prijavama.'* Medutim, bez
obzira na pomenuta normativna re$enja, u Srbiji je situacija u praksi drugacija, jer je bilo primera da je identitet policijskih
sluzbenika koji su prijavili nepravilnosti ovla§¢enom licu za postupanje u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem otkrivan
osobama na koje se prijava odnosila.'®

Tabela 6: 0Omoguceno je poverljivo i anonimno prijavljivanje nepravilnosti
Ispunjeno
Delimi¢no ispunjeno vV Vv v
Neispunjeno V

Standard 5: Mehanizmi uzbunjivanja obezbeduju odgovarajucu zastitu od zlonamernih
optuzbi, odnosno od zloupotrebe uzbunjivanja.

Jedino zakoni o zastiti uzbunjivaca u Bosni i Hercegovini, Makedoniji i Srbiji eksplicitno predvidaju zastitu od zlona-
mernih optuzbi, tj. od zloupotrebe uzbunjivanja. Preciznije, Zakon Bosne i Hercegovine propisuje da ¢e se, ukoliko bude
utvrdeno da je zaposleni svesno podneo laznu prijavu, obustaviti pruzanje zastite tom licu, a predvidena je i prekr$ajna
odgovornost za takvo lice."” Prema Zakonu u Srbiji, uzbunjivanje zloupotrebljava lice koje dostavi informaciju za koju je
znalo da nije istinita, odnosno lice koje, pored zahteva za postupanje u vezi sa informacijom kojom se vrs$i uzbunjivanje,
trazi i protivpravnu korist.'s

Tabela 7: Uspostavljena je zastita od zloupotrebe uzbunjivanja

Ispunjeno
Delimi¢no ispunjeno V Vv Vv
Neispunjeno

Ohrabrivanje i duznost prijavljivanja nepravilnosti

Jedan od opstih principa Evropskog kodeksa policijske etike, Globalnih standarda za borbu protiv korupcije u policijskim
snagama/sluzbama medunarodne policijske organizacije INTERPOL, kao i Kodeksa Ujedinjenih nacija o lojalnosti i
uzbunjivanju jeste ohrabrivanje ili duznost policijskih sluzbenika i radno angazovanih u javnom sektoru da prijave krsenja
standarda integriteta svojih kolega, uklju¢uju¢i i nadredene.

Standard 6: Policijski sluzbenici imaju obavezu da prijave svako nezakonito postupanje
svojih kolega.

Propisi koji ureduju rad policije i/ili eticki kodeksi policijskih sluzbenika u regionu predvidaju obavezu policijskih sluzbe-
nika da odbiju izvr$enje naredenja koje je nezakonito i da prijave svaki vid zloupotreba svojih kolega.

15 ,,Zakon o sprjecavanju korupcije Crne Gore”, SI. list ME, br. 01/2009, 41/2011: ¢lan 13 i ¢lan 14.

16 Intervju, Sindikat policije Sloga, 8. 10. 2018.

17 ,Zakon o zatiti osoba koje prijavljuju korupciju u institucijama Bosne i Hercegovine’, SL. list BA, br. 100/2013: ¢lan 9 i ¢lan 13.
18 ,Zakon o zastiti uzbunjivaca’, Sluzbeni glasnik RS, br. 128/2014: ¢lan 11.
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U Bosni i Hercegovini propisana je obaveza policijskih sluzbenika da o svakom saznanju da je u¢injena povreda sluzbene
duznosti ili da ponasanje bilo kog zaposlenog u policiji ima obeleZja krivicnog dela bez odlaganja obaveste neposrednog
staresinu ili Odeljenje za unutra$nju kontrolu. Policijski sluzbenik u Crnoj Gori i Srbiji duzan je da odbije nezakonita na-
redenja i prijavi korupciju.

Bez obzira na propisanu duznost, veoma je upitno koliko se policijski sluzbenici, kao i radno angazovani u drugim organi-
ma javne vlasti, ohrabruju da prijavljuju nepravilnosti. Rezultati istrazivanja u Srbiji pokazuju da bi svega Cetvrtina ispita-
nika (25%) prijavila kolegu ukoliko sumnja da obavlja posao koji je u suprotnosti sa profesijom policajaca. Skoro polovina
(41%) i nesto viSe od trec¢ine (34%) to ne Zeli da uradi ili jo$ ne zna Sta bi ucinilo u takvoj situaciji. Vec¢ina policajaca (76%)
koji su spremni da prijave kolegu ukoliko sumnjaju da obavlja poslove koji nisu u skladu sa zakonom obratice se zbog tog
problema neposredno nadredenom (52%) ili Sektoru unutra$nje kontrole (24%), $to iznova dokazuje da problem moguce
korupcije u policiji zaposleni zele da re$e unutar Ministarstva.”

Tabela 8: Zaposleni se ohrabruju da prijave nepravilnosti
Ispunjeno
Delimi¢no ispunjeno Vv Vv Vv Vv v v
Neispunjeno

Interne procedure o uzbunjivanju i postupanje po prijavama

Vazno je da internim procedurama bude obezbedeno da se prijavljene informacije o mogué¢im nepravilnostima pravilno
ispitaju i da blagovremeno stignu do rukovodstva, zaobilaze¢i uobicajenu hijerarhiju ako je i kada je to neophodno.

Standard 7: Postupak unutrasnjeg uzbunjivanja omoguéava pravilno i blagovremeno
ispitivanje informacija koje je uzbunjivac dostavio.

Zakoni o uzbunjivanju na Zapadnom Balkanu ne daju dovoljno jasne i detaljne smernice organima javne vlasti i privrednim
subjektima kako da internim aktima urede postupak unutrasnjeg uzbunjivanja, ve¢ to, po pravilu, prepustaju podzakonskim
aktima. Tako bi podzakonski akti trebalo detaljnije da urede sadrzaj pomenutih internih akata, to nije slucaj. Kao rezultat
toga, interni akti o unutra$njem uzbunjivanju veoma Cesto sadrze samo prepisane i donekle prilagodene odredbe zakona
i/ili podzakonskih akata.

Tabela 9: Internim aktima je jasno ureden postupak unutrasnjeg uzbunjivanja

Ispunjeno
Delimi¢no ispunjeno v vV Vv Vv Vv v

Neispunjeno

U vecem delu regiona propisano je da rukovodioci odreduju ovlaséeno lice za vodenje postupka u vezi sa unutra$njim
uzbunjivanjem. Ovo lice svoje nalaze i predloge mera za otklanjanje nepravilnosti dostavlja rukovodiocima.

19 Mandi¢, Sofija i Dordevi¢, Sasa. Poslovi nespojivi sa policijskom profesijom. Beograd: Beogradski centar za bezbednosnu politiku,
2017: 27-28.
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U vezi sa ovim re$enjem postoje dve dileme. Najpre, rukovodioci, po pravilu, odreduju samo jedno ovlaséeno lice koje ¢e
voditi postupak u vezi sa unutra$njim uzbunjivanjem, bez konsultovanja sa radno angazovanim licima i prethodno pro-
pisanih kriterijuma za izbor. Jedan od osnovnih ciljeva zakona o zastiti uzbunjivaca jeste podrzavanje i podsticanje prija-
vljivanja sumnji na postojanje korupcije ili drugog nezakonitog postupanja, ¢cime se $titi javni interes. Zato je neophodno
da radno angazovana lica budu uklju¢ena u proces odredivanja lica koje ¢e biti zaduzeno za vodenje postupaka u vezi sa
unutra$njim uzbunjivanjem. Dodatno, pomenuti ciljevi i ¢injenica da se zakoni o zastiti uzbunjivaca odnose na siroki krug
poslodavaca ukazuju da je reSenje po kojem svi organi javne vlasti i privredni subjekti moraju da odrede jedno ovlas¢eno
lice za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa unutra$njim uzbunjivanjem zapravo obavezni minimum.

Kada je re¢ o subjektima koji imaju veliki broj radno angazovanih i $irok spektar nadleznosti, poput policije, neophodno
je odrediti vise ovlasc¢enih lica, koja bi bila zaduZena za vodenje postupaka u vezi sa unutragnjim uzbunjivanjem, kao i
obavestiti sve radno angazovane o tome ko su lica kojima mogu dostaviti informacije o uo¢enim nepravilnostima. Takvo
reenje bi podstaklo potencijalne uzbunjivace da prijave nepravilnosti i smanjilo bi koncentraciju diskrecionih ovlaséenja
prilikom vodenja postupka unutra$njeg uzbunjivanja, posebno ako se ima u vidu da bi ovlas¢ena lica bila jedna drugima
kontrolori.

Drugi izazov nastaje ukoliko rukovodilac nema obavezu da na osnovu izvestaja i predloga lica ovlas¢enog za vodenje po-
stupka unutrasnjeg uzbunjivanja preduzme sve potrebne mere kako bi otklonio uocene nepravilnosti. Ovo je, na primer,
slu¢aj u Srbiji gde, prema podzakonskom aktu, pravilniku koji je doneo ministar pravde, kao i prema internim aktima
poslodavaca, rukovodioci na osnovu izvestaja osobe koja vodi postupak unutrasnjeg uzbunjivanja mogu, ali ne moraju da
preduzmu odgovarajuce mere kako bi otklonili uo¢ene nepravilnosti.?’

Ovlascena lica za unutrasnje uzbunjivanje u Srbiji

Tokom istrazivanja, u razgovoru sa predstavnicima jednog od sindikata policije, doslo se do informacije da u pojedinim
organizacionim jedinicama u Ministarstvu unutrasnjih poslova Srbije nisu odredena lica za prijem informacija i vodenje
postupka u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem. Tako, na primer, Kabinet ministra unutrasnjih poslova i Sekretarijat
Ministarstva unutrasnjih poslova nemaju ovlas¢ena lica za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem.

Zastita uzbunjivaca

Nacionalno zakonodavstvo treba da uspostavi sistem zastite uzbunjivaca koji bi ih $titio od otpustanja ili bilo kakve druge
sankcije vezane za radni odnos. Poslodavac je duzan da dokaze da bilo kakva sankcija prema uzbunjivacu nije preduzeta
zbog toga §to je prijavio nepravilnosti. Zastitu bi trebalo obezbediti i osobama bliskim uzbunjivacu.

Standard 8: Predvidena je zastita od otpustanja i drugih oblika odmazde u vezi sa radnim
odnosom.

Oblast zastite uzbunjivaca na Zapadnom Balkanu uredena je na osnovnom nivou. Pravni okviri u regionu imaju resenja
koja bi trebalo da pruze osnov za zastitu uzbunjivaca od bilo kakve neopravdane sankcije, a posebno od otpustanja i drugih

20 ,Pravilnik o nac¢inu unutra$njeg uzbunjivanja, nac¢inu odredivanja ovlas¢enog lica kod poslodavca, kao i drugim pitanjima od
znacaja za unutra$nje uzbunjivanje kod poslodavca koji ima vide od deset zaposlenih”. SI. glasnik RS, br. 49/2015 i 44/2018 - dr.
zakon: ¢lan 9, stav 3.
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oblika odmazde u vezi sa radnim mestom. Zakon Bosne i Hercegovine predstavljao je prvi zakon u Evropi u ovoj oblasti

koji je zaposlenima omogucio da steknu status uzbunjivac¢a i dobiju zastitu pre nego $to je doslo do odmazde/stetnih me-

ra.?!

Tabela 10: Uzbunjivacu je zakonom obezbedena zastita od bilo kakve odmazde zbog prijavljivanja nepravilnosti

Ispunjeno
Delimicno ispunjeno
Neispunjeno

Standard 9: Obezbedena je odgovarajuca zastita od bilo koje neopravdane sankcije
osoba bliskim zaposlenima koji imaju osnovanog razloga da sumnjaju na ugroZavanje
javnog interesa i koji u dobroj veri svoje sumnje prijave odgovornim licima ili nadleZnim
organima.

Zakoni Makedonije i Srbije predstavljaju primere dobre prakse u regionu kada je re¢ o propisivanju zastite licima poveza-
nim sa uzbunjivacem. Zastita je predvidena ukoliko povezana lica u¢ine verovatnim to da je prema njima preduzeta $tetna
radnja zbog uzbunjivanja, odnosno zbog povezanosti sa uzbunjivacem.?

Dodatno, pojedina zakonska resenja idu i korak dalje i znacajna su zbog sveobuhvatnosti normativnog okvira u ovoj
oblasti. Tako, zakonski okvir u Srbiji predvida da pravo na zastitu kao uzbunjiva¢ ima i lice koje ,,u¢ini verovatnim da je

prema njemu preduzeta $tetna radnja, ako je lice koje je preduzelo $tetnu radnju pogresno smatralo da je to lice uzbunjivac,

odnosno povezano lice”?

Tako su nesporne prednosti ovakvog resenja, ono ujedno ukazuje na postojanje shvatanja da uzbunjivanje nije bas omiljeno
i da je gradane potrebno zastiti od svakog pokusaja nametanja ,etikete uzbunjivaca”.

Tabela 11: Omogucena je odgovarajuca zastita osobama bliskim uzbunjivacu

Ispunjeno
Delimi¢no ispunjeno Vv Vv Vv Vv
Neispunjeno

Standard 10: Poslodavac je duzZan da van svake sumnje dokaze da je bilo koja mera preduzeta
na $tetu uzbunjivaéa bila motivisana razlozima koji se nisu odnosili na uzbunjivanje.

Duznost poslodavca da van svake sumnje dokaze da je bilo koja mera preduzeta na $tetu uzbunjiva¢a motivisana razlozima
koji se ne odnose na uzbunjivanje (tzv. obrnuti teret dokazivanja) propisana je svuda u regionu, izuzev na Kosovu.

21 Status uzbunjivaca u Bosni i Hercegovini dodeljuje Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije, bez obzira
na to jesu li $tetne mere nastupile ili se samo sumnja da bi do njih moglo do¢i, o ¢emu obavestava uzbunjivaca.

22 Zakon o zastiti uzbunjivaca’, Sluzbeni glasnik RS, br. 128/2014: ¢lan 6; ,,3akoH 3a 3amTnTa Ha ykaxxysaun', Cr. éecHuk, 6p. 196/2015:
4/ieH 8.

23 ,,Zakon o zastiti uzbunjivaca”, Sluzbeni glasnik RS, br. 128/2014: ¢lan 7.
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Kada je re¢ o modelu zastite uzbunjivaca, vazno je napomenuti da se, za razliku od propisa u ostatku regiona, zakon u Srbiji
opredelilo isklju¢ivo za sudski model zastite - podno$enjem tuzbe za zastitu u vezi sa uzbunjivanjem nadleznom sudu.
Dodatno, Zakon o zastiti uzbunjivaca propisuje i uvodenje sudske privremene mere zastite.?* Nadlezni sud moze doneti
privremenu meru, kojom se odlaze pravno dejstvo akta prema uzbunjivacu, zabranjuje vr$enje $tetne radnje ili nalaze
otklanjanje posledice prouzrokovane §tetnom radnjom u roku od osam dana od dana podnosenja predloga. Protiv odluke
o odredivanju privremene mere nije dozvoljeno podnosenje posebne zalbe.

Medutim, u praksi uzbunjivanja u policiji bilo je primera koji su odstupali od ovih zakonskih re§enja. Naime, bilo je
slu¢ajeva da se na odluku suda o predlogu za donosenje privremene mere ¢ekalo znatno duze - po nekoliko meseci,
kao i da sud u pouci o pravnom sredstvu navodi da se protiv takve odluke moze izjaviti zalba iako ona zakonom nije
dozvoljena.”

Tabela 12: Poslodavac mora da dokaze da bilo koja mera preduzeta protiv uzbunjivaca nije bila motivi-
sana njegovim uzbunjivanjem

Ispunjeno Vv v Vv v v

Delimi¢no ispunjeno

Neispunjeno v

Pracenje, nadziranje i evaluacija zastite uzbunjivaca

Medunarodne organizacije preporucuju redovno praéenje i procenjivanje u kojoj meri su uzbunjivaci zasticeni, te da se o rezulta-

tima obavesti javnost. Dodatno, potrebno je uspostaviti nadzorni mehanizam koji ¢e redovno pratiti primenu zakona.

Standard 11: Nezavisna tela redovno prate, nadziru i ocenjuju efikasnost normativnog i
institucionalnog okvira zastite uzbunjivaca, te identifikuju dobre prakse i manjkavosti.

U veem delu regiona zakonska reSenja zapostavljaju ocenjivanje efikasnosti normativnog i institucionalnog okvira za

zagtitu uzbunjivaca.

Pozitivan primer je Albanija u kojoj je propisano da Visoki inspektorat za prijavu i kontrolu imovine i sukob interesa prati
i izdaje uputstva o mehanizmima izvestavanja, procenjuje sprovodenje zakona na osnovu primljenih godi$njih izvestaja,
te, koriste¢i ove izvore, daje preporuke. Dodatno, ovim zakonom odredeni su rokovi za podnosenje izvestaja Parlamentu
o tome koliko su efikasni mehanizmi koji se primenjuju radi zastite uzbunjivaca, kao i elementi izvestaja koji godisnje
objavljuje Visoki inspektorat.

Zakon koji ureduje zastitu uzbunjivaca u Makedoniji predvida obavezu DrZavne komisije za sprecavanje korupcije i Mi-
nistarstva pravde da Parlamentu podnose posebne godis$nje izvestaje o uzbunjivanju®, ali ne propisuje njihove obavezne
elemente. Zakonski okvir u Srbiji ne sadrzi odredbe o tome ko i kako ocenjuje zastitu uzbunjivaca. Ipak, Akcioni plan za
Poglavlje 23 predvida obavezu Ministarstva pravde da prati sprovodenje Zakona o zastiti uzbunjivaca izradom godi$njeg
izvestaja, koji se sacinjava na osnovu periodi¢nih izvestaja nadleznih institucija o slucajevima postupanja u vezi sa uzbu-

njivanjem.

24 ,Zakon o zadtiti uzbunjivaca’, Sluzbeni glasnik RS, br. 128/2014: ¢lan 32-35.
25 Intervju, Sindikat policije Sloga, 8. 10. 2018.
26 ,3aKOH 3a 3aIUTNTA Ha yKaxKyBauw, Cr. echuk, 6p. 196/2015: wien 15.
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Zakon Crne Gore ne propisuje da je potrebno pratiti i isticati primere dobre prakse u ovoj oblasti, ali Agencija za sprecava-
nje korupcije to ¢ini kako bi promovisala praksu uzbunjivanja i zastite uzbunjivaca. Ipak, aktivnosti Agencije do sada nisu
obuhvatile identifikovanje manjkavosti normativnog okvira u ovoj oblasti.

Ko u regionu nadzire zastitu uzbunjivaca

Albanija? i Srbija3? su nadzor nad sprovodenjem zakonskih odredaba o zastiti uzbunjivaca poverile Visokom inspektoratu
za prijavu i kontrolu imovine i sukob interesa, odnosno Inspekciji rada i Upravnoj inspekciji. U Bosni i Hercegovini su za nadzor
zaduZene Upravna inspekcija Ministarstva pravde i Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije®. U
Makedoniji sprovodenje zakona prate DrZavna komisija za sprecavanje korupcije i Ministarstvo pravde.* Na kraju, Crna Gora i
Kosovo nemaju jasno predvidena zakonska reSenja o ovom pitanju.

Tabela 13: Uspostavljen je nadzor nad primenom zakonskog okvira za uzbunjivanje i zastitu uzbunjivaca

Ispunjeno v
Delimi¢no ispunjeno Vv Vv v v
Neispunjeno Vv

Kada je re¢ o obavezi objavljivanja izve$taja, vazno je napomenuti jos i to da u Crnoj Gori i Bosni i Hercegovini nezavisna
tela koja se bave sprecavanjem korupcije imaju obavezu da pripremaju i dostavljaju godisnje izvestaje o radu, u okviru
kojih su i podaci koji se odnose na broj prijava sluc¢ajeva korupcije, status tih slu¢ajeva i zastitu uzbunjivaca.

Standard 12: Utvrdena je obaveza redovnog godisnjeg javnog izvestavanja o rezultatima
rada u oblasti uzbunjivanja i zastite uzbunjivaca.

Obaveza redovnog javnog izveStavanja o rezultatima zaStite uzbunjivaca, barem jednom godisnje, preporuka je
i medunarodnih organizacija. Izvestaji nadleznih institucija bi trebalo da sadrze narativni deo, u kome je procenjena
uspesnost zastite uzbunjivaca, i statisticki deo, u kome su predoceni podaci o vrsti prekrsaja koji su prijavljivani, o broju
prijava povodom kojih su vodene istrage i o broju onih povodom kojih nisu, o vrstama izrecenih sankcija, kao i o broju i
tipu mera koje su primenjene kako bi se uzbunjivac zastitio.

Godisnji izvestaji o radu albanskog Visokog inspektorata za prijavu i kontrolu imovine i sukob interesa objavljuju se od 2008.
godine?®, dok je prvi izvestaj u kome je obradena zastita uzbunjivaca objavljen u junu 2018. godine i obuhvata period od
stupanja na snagu Zakona o zastiti uzbunjivaca u Albaniji. Zakon je stupio na snagu 1. oktobra 2016. za javni, a 1. jula 2017.
godine za privatni sektor.”? U izvestaju postoje statisticke informacije o slu¢ajevima uzbunjivanja.

27 Dyrmishi, Arjan. ,,Albania’s New Whistleblower Law Has Great Promise to Curb Corruption. But Will it Deliver”. 22. 2. 2017. < https://
see-whistleblowing.org/albanias-new-whistleblower-law-has-great-promise-to-curb-corruption-but-will-it-deliver/> 3. 11. 2018.

28 ,Zakon o zadtiti uzbunjivaca’, Sluzbeni glasnik RS, br. 128/2014: ¢lan 36.

29 ,Zakon o zastiti osoba koje prijavljuju korupciju u institucijama Bosne i Hercegovine”, SL. list BA, br. 100/2013: ¢lan 10.

30 ,3aKoH 3a 3auITUTa Ha yKaxysaun', Cr. secHux, 6p. 196/2015: uieH 15.

31 Pogledati: <http://www.hidaa.gov.al/05-maj-2012/>

32 Dyrmishi. Arjan. 28. 8. 2018. ,New report shows scanty results for Albanias whistleblower law”. <https://see-whistleblowing.
org/2017-annual-report-shows-scanty-results-on-implementation-of-the-law-on-whistleblowing-in-albania/> 27. 11. 2018.
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U Bosni i Hercegovini objavljeni su izvestaji Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije za 2016.
i 2017. godinu.” Prema podacima iz ovih izvestaja, Agenciji je dostavljeno 30 zahteva za dobijanje statusa uzbunjivaca,
ali je u 23 slucaja utvrdeno da nisu ispunjeni uslovi za dobijanje ovog statusa, dok je u samo sedam slucajeva Agencija
podnosiocima zahteva dodelila status uzbunjivaca. Iako je poznato da su status uzbunjivaca zatrazili i pojedini zaposleni u
Granicnoj policiji i Drzavnoj agenciji za istrage i zastitu, nema dostupnih podataka o tome da li su i ova lica dobila taj status.

Agencija za sprecavanje korupcije u Crnoj Gori objavljuje kvartalne izvestaje o radu od 2017. godine, dok je za 2016.
objavljen godi$nji izvestaj.** U periodu od 2016. do polovine 2018. godine podneto je ukupno 11 zahteva za zastitu
uzbunjivaca. Medutim, nema podataka da li je medu ovim zahtevima bilo i zahteva za zastitu policijskih sluzbenika.
Pozitivno je §to crnogorska Agencija objavljuje misljenja o postojanju ugrozavanja javnog interesa, kao i analizu postupaka
Odsjeka za postupanje po prijavama zvizdaca i zastitu zvizdaca.

Makedonska Drzavna komisija za spre¢avanje korupcije objavila je sve izvestaje od 2003. do 2016. godine.* Izvestaji Komi-
sije sadrze odeljak koji se odnosi na uzbunjivace, ¢iji je sadrzaj veoma skroman.

Nadzor unutrasnjeg uzbunjivanja u policiji

Bez obzira na specifitnosti uzbunjivanja u policiji, na Zapadnom Balkanu ne postoje posebna tela ili organizacione jedinice u
policiji, koje bi pratile sprovodenje mehanizma uzbunjivanja i zastite uzbunjivaca. Klju¢nu ulogu u ovoj oblasti trebalo bi da

imaju organizacione jedinice zaduZene za unutrasnju kontrolu. Pored ostalog, ove organizacione jedinice bi trebalo da budu
zaduZene za pripremanje i objavljivanje posebnih izvestaja o uzbunjivanju u policiji.

U Srbiji su do sada objavljena dva izvestaja® o primeni Zakona o zastiti uzbunjivaca i oba su finansirana sredstvima me-
dunarodne pomo¢i kroz donacije Americke agencije za medunarodni razvoj (USAID) i Evropske unije. U prvom izvestaju
postoji informacija da je nekoliko policijskih sluzbenika dobilo zastitu, ali nije naveden ta¢an broj.”” Kao primer dobre
prakse spoljasnjeg uzbunjivanja opisan je slucaj iz 2015. godine u Ministarstvu unutrasnjih poslova. Sluzbenica Ministarstva
nije dobila odgovarajuci odgovor na dostavljene informacije o nepravilnostima u svojoj instituciji, zbog ¢ega je odlucila da
se obrati Agenciji za borbu protiv korupcije.*® U drugom izvestaju formulisano je viSe preporuka na osnovu opisanog slu-
¢aja uzbunjivaca iz niske policije, koji je zasti¢en od odmazde.* Ipak, ovde se namece pitanje da li ¢e objavljivanje ovakvih
izveStaja o primeni Zakona o zastiti uzbunjivaca biti nastavljeno i nakon prestanka finansijske podrske medunarodne
zajednice. Naime, treba imati u vidu da u Srbiji ne postoji zakonska obaveza pracenja primene pravnog okvira u oblasti
zastite uzbunjivaca, ve¢ je ona predvidena Akcionim planom za Poglavlje 23.

33 Pogledati: <http://www.apik.ba/izvjestaji/izvjestaji-agencije>

34 Pogledati: <https://www.antikorupcija.me/me/savjet-agencije/izvie%C5%A 1taji/>

35 Pogledati. <https://www.dksk.mk/index.php?id=55>

36 Pogledati. Marti¢, Mirjana. 20. 11. 2017. ,Godinu dana od primene Zakona o zastiti uzbunjivaca” <https://www.mpravde.gov.
rs/tekst/17209/finalni-izvestaj-o-godinu-dana-primene-zakona-o-zastiti-uzbunjivaca.php>; Durovi¢, Lazar. 27. 5. 2018. ,,Primena
Zakona o zatiti uzbunjivaca - drugi izvestaj”, <https://www.mpravde.gov.rs/files/DRUGI%20I1ZVE%C5%A0TA]%20%200%20
PRIMENI%20ZZU%20(2016-2017).pdf>

37 Marti¢, Mirjana. 20. 11. 2017. ,Godinu dana od primene Zakona o zastiti uzbunjivaca ”. <https://www.mpravde.gov.rs/tekst/17209/
finalni-izvestaj-o-godinu-dana-primene-zakona-o-zastiti-uzbunjivaca.php> 27. 11. 2018, str. 12.

38 Isto, str. 42-43.

39 Durovi¢, Lazar. 27. 5. 2018. ,,Primena Zakona o zastiti uzbunjiva¢a - drugi izvestaj”. <https://www.mpravde.gov.rs/files/ DRUGI%20
IZVE%C5%A0TAJ%20%200%20PRIMENI%20ZZU%20(2016-2017).pdf>, 27. 11. 2018, str. 33-35.
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Tabela 14: Izvestaji o uzbunjivanju i zastiti uzbunjivaca dostupni su javnosti, Citljivi sui moguce ih je
pretraziti na internet stranicama nadleznih organa
Ispunjeno
Delimi¢no ispunjeno Vv vV Vv v v
Neispunjeno Vv

Obucavanje i podizanje svesti o znacaju uzbunjivanja i zastite uzbunjivaca

Zaposleni u javnom i privatnom sektoru trebalo bi redovno da pohadaju obuke i da se informi$u o na¢inima prijavljivanja
nepravilnosti i o znacaju uzbunjivanja, dok bi nadlezne institucije trebalo da obezbede resurse kako bi uzbunjivanje i za-
§tita uzbunjivaca bili efikasni i efektivni.

Standard 13: Zaposleni pohadaju obuke o prijavljivanju sumnje na nepravilnosti i o
adekvatnoj zastiti ukoliko to budu ucinili.

Zakoni iz regiona ne sadrze odredbe koje se odnose na obaveznost pohadanja obuka o uzbunjivanju i zastiti uzbunjivaca.
U praksi, obuke se organizuju povremeno, a sadrzaji su vise informativni, nego prakti¢ni. U idealnom scenariju obuka bi
trebalo ne samo da informise javne sluzbenike o na¢inima prijavljivanja nepravilnosti i ponudenoj zastiti ve¢ i da ih poduci
veStinama prepoznavanja korupcije i razumevanja standarda. To bi, na kraju, vodilo i do promena vrednosti i stavova kada
je rec o spremnosti da se prijave nepravilnosti.

Tabela 15: Zaposleni su informisani i obuceni o prijavljivanju nepravilnosti u radu organa u kome rade i
adekvatnoj zastiti ukoliko to ucine

Ispunjeno
Delimi¢no ispunjeno Vv Vv Vv v
Neispunjeno

*Nema javno dostupnih podataka

Standard 14: Nadlezne institucije imaju adekvatne nadleZnosti, kapacitete i resurse za
prijem prijava, istraZivanje nepravilnosti i zastitu uzbunjivaca.

Zbog nedostatka javno dostupnih informacija nije moguce utvrditi da li na Zapadnom Balkanu nadlezne institucije imaju
dovoljno nadleznosti, kapaciteta i resursa za prijem prijava, istrazivanje nepravilnosti i zastitu uzbunjiva¢a. Na osnovu
dostupnih podataka i odgovora koji su prikupljeni tokom intervjua, stice se utisak da, bez obzira na znacajan stepen
ispunjenosti medunarodnih standarda u zakonskim re$enjima, primena mehanizma uzbunjivanja i zastite uzbunjivaca
nije dovoljno zazivela i da postoji potreba da se ojacaju kapaciteti institucija odgovornih za pruzanje zastite uzbunjiva¢ima,
kao i da se poveca poverenje u njihov rad kako bi se zaposleni ohrabrili da prijavljuju nepravilnosti.

40 ,Zakon o zatiti uzbunjivaca’, Sluzbeni glasnik RS, br. 128/2014: ¢lan 14, stav 4.

22_,“\_



UZBUNJIVACI U POLICIJI: ZAPADNI BALKAN

Standard 15: Zaposleni koji su zaduzZeni za postupanje po prijavama nepravilnosti
pohadaju potrebne obuke i sticu specijalizovane vestine.

Zaposleni koji su zaduZeni za postupanje po prijavama nepravilnosti trebalo bi da budu posebno edukovani, jer to do-
prinosi ujednacavanju postupanja po prijavama. S obzirom na to da uzbunjivanje predstavlja relativno nov mehanizam,
znacajno je da u zakonu bude uodena vaznost poloZaja ovih lica, da bude predvideno odrzavanje obaveznih obuka i da im
na taj na¢in bude obezbedena podrska. Nazalost, u propisima vezanim za uzbunjivanje u regionu, uz par izuzetaka, nije
prepoznata vrednost ovog standarda. Konkretno, jedino u Albaniji postoje odredbe o tome da zaposleni u organizacionom
jedinicama institucija koje primaju prijave moraju da budu posebno edukovani za tu vrstu posla.*

Informisanje o uzbunjivanju u policiji u Srbiji

ZInacajnom broju policijskih sluzbenika i radno angaZovanih lica u Ministarstvu unutrasnjih poslova, medu kojima su i oni koji su
izvrsili uzbunjivanje, vise od tri godine od pocetka primene Zakona o zastiti uzbunjivaca, nije dostavljeno pismeno obavestenje
0 pravima iz ovog zakona, kao ni podaci o tome ko su lica koja su u razlicitim organizacionim jedinicama ovlas¢ena za vodenje
postupaka unutrasnjeg uzbunjivanja. Ovakva praksa nije u skladu sa zakonom koji propisuje duznost odgovornog lica u
drZavnom organu da svim radno angaZovanim licima dostavi pisano obavestenje o pravima koja su njime predvidena.”

Zakon u Srbiji propisuje da sudije koje postupaju po tuzbama u vezi sa uzbunjivanjem moraju prethodno ste¢i posebna
znanja u vezi sa zastitom uzbunjivaca u okviru programa stru¢nog usavr$avanja, koji sprovodi Pravosudna akademija, u
saradnji sa Ministarstvom pravde.* Ovaj, kao i ostali zakoni u regionu, ne pominje obuke za zaposlene koji su zaduZzeni za
prijem i postupanje po informacijama u institucijama. U praksi to znaci da tela zaduZzena za edukaciju javnih sluzbenika u

regionu sporadi¢no organizuju ovakve obuke.

Uporednom analizom utvrdeno je da skoro svi godi$nji programi tela koja edukuju javne sluzbenike u regionu imaju u
ponudi obuku o zastiti uzbunjivaca. Radi se o informativnim predavanjima koja se odrzavaju najvise dva puta godisnje, a
na kojima maksimalno moze ucestvovati do 25 ucesnika. Ovo dovodi do zaklju¢ka da nacionalna tela za edukaciju javnih
sluzbenika maksimalno edukuju izmedu 40 i 50 javnih sluzbenika godi$nje o temama uzbunjivanja i zastite uzbunjivaca,
§to je zanemarljivo mali broj u odnosu na ukupan broj organa javne vlasti koji moraju imati lica ovla¢ena za vodenje po-
stupaka u vezi sa unutras$njim uzbunjivanjem.

Tabela 16: Zaposleni koji su zaduzeni za postupanje po prijavama nepravilnosti dovoljno su obuceni

Ispunjeno v
Delimi¢no ispunjeno Vv Vv Vv v
Neispunjeno

*Nema javno dostupnih podataka

41 Za vise detalja videti: <https://see-whistleblowing.org/albanias-new-whistleblower-law-has-great-promise-to-curb-corruption-
but-will-it-deliver/>

42 ,Zakon o zatiti uzbunjivaca’, Sluzbeni glasnik RS, br. 128/2014: ¢lan 25.

43  Sluzba za upravljanje kadrovima. 19. 1. 2017. ,,Programi opsteg kontinuiranog stru¢nog usavr$avanja drzavnih sluzbenika”. <http://
www.suk.gov.rs/dotAsset/21500.pdf>, 5. 12. 2018.

44 Prema podacima Sluzbe za upravljanje kadrovima, tokom 2016. odrzane su samo tri obuke za ovlas¢ena lica, kojima je prisustvovao
81 ucesnik.
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UZBUNJIVACI U POLICIJI: ZAPADNI BALKAN

Standard 16: Sprovodenje nacionalnog zakonodavstva o zastiti uzbunjivaca praceno je
kampanjama za podizanje svesti o znacaju uzbunjivanja i zastite uzbunjivaca

Da bi jedan novi koncept, kao $to je uzbunjivanje, bio potpuno prihvacen u javnosti, neophodno je sprovodenje kampanja
za podizanje svesti gradana. Praksa u regionu pokazala je da su kampanje ¢iji je cilj bio podizanje svesti gradana o znacaju
uzbunjivanja i zastite uzbunjivaca pratile donosenje zakona. Ove kampanje sprovodile su nadlezne institucije, u saradnji
sa medunarodnim organizacijama i projektima, i uglavnom su se zasnivale na snaznim porukama podrske i ohrabrenja
upucéenim buduc¢im uzbunjiva¢ima. Osim u Bosni i Hercegovini, nije zabelezeno da su ovakve kampanje ponavljane kako
bi podsetile gradane da mogu da prijave nepravilnosti, odnosno da postoje zakonska resenja koja bi im u tom slucaju
nudila zadtitu.*

Tabela 17: Redovno se sprovode kampanje o uzbunjivanju kao o vaznom nacinu borbe protiv korupcije

Ispunjeno v
Delimi¢no ispunjeno V Vv V v
Neispunjeno

*Nema javno dostupnih podataka

Primer dobre prakse obuke odgovornih lica za uzbunjivanje

Kao mogudi put za prevazilaZenje problema neodgovarajuce obuke ovlascenih lica za vodenje postupka u vezi sa
unutrasnjim uzbunjivanjem moze posluZiti program strucnog usavrsavanja drzavnih sluzbenika u Srbiji.* U okviru ovog
programa 2016. godine organizovana su dva tipa obuke — osnovna obuka i obuka za ovlascena lica, koja je bila interaktivna
i nudila je mogucnost za sticanje dodatnih vestina. Kada je rec o uzbunjivanju u policiji, vazno je napomenuti da ove obuke
nisu pohadala sva lica koja su ovlas¢ena za vodenje postupaka u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem.*

45 Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije, zajedno sa Centrom za drustvena istrazivanja ,, Analitika’,
promovisala je nakon usvajanja Zakona o zastiti osoba koje prijavljuju korupciju u institucijama Bosne i Hercegovine zastitu
uzbunjivaca i podrzavala je zaposlene u institucijama da prijave korupciju.
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